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Vzgr Rb Den Haag, 8 mei 2007, Pretium v Consu-
mentenautoriteit 
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PUBLICATIE 
 
Zorgvuldigheidsnorm toezichthouder 
• Tijdens onderzoek in beginsel niet de indruk we-
ken dat klachten gegrond  zijn, tenzij dat evident is  
Van een redelijk handelend toezichthouder kan in be-
ginsel worden gevergd dat hij niet voordat het 
onderzoek is afgerond in de vorm van voorlichting uit-
latingen doet over de gegrondheid van klachten of de 
indruk wekt dat deze gegrond zijn, tenzij aanstonds en 
zonder nader onderzoek duidelijk is dat dit het geval is. 
Dat geen voorlichting dient te worden gegeven gedu-
rende een onderzoek geldt in het bijzonder in de 
periode dat eiseres in de gelegenheid is gesteld om door 
gedaagde gevraagde informatie aan hem te verschaffen. 
• Niet onrechtmatig om naar buiten te (laten) bren-
gen dat klachten zijn geuit over eiseres en dat 
daarnaar onderzoek wordt gedaan 
Voor zover eiseres voorts betoogt dat gedaagde on-
rechtmatig handelt door de mededeling te (laten) doen - 
of zich daarvan niet te distantiëren - dat onder-zoek 
wordt gedaan naar aanleiding van de over eiseres geuite 
klachten, is naar voorlopig oordeel van onrecht-matig 
handelen geen sprake. Gedaagde handelt niet onrecht-
matig door naar buiten te (laten) brengen dat klachten 
zijn geuit over eiseres en dat daarnaar onder-zoek 
wordt gedaan. Wel dient gedaagde terughoudendheid te 
betrachten aangaande mededelin-gen over de loop van 
het onderzoek en de precieze strekking daarvan 
 
Onrechtmatig meewerken aan TV-programma Kas-
sa 
Gedaagde kon in redelijkheid niet tot de conclusie 
komen dat voorlichting geïndiceerd was voordat 
onderzoek naar de gegrondheid van de klachten was 
afgerond 
Naar voorlopig oordeel heeft gedaagde in redelijkheid 
niet tot de conclusie kunnen komen dat de voorlichting 
op een wijze als hij heeft gedaan in het onderhavige 
geval geïndiceerd was voordat zijn onderzoek naar de 
gegrondheid van de klachten was afgerond. In dat ver-
band is van belang dat de door gedaagde gegeven 

voorlichting - door middel van het deelnemen aan het 
programma Kassa en de mededelingen op zijn website 
ConsuWijzer - bestemd is voor het grote publiek. Ge-
daagde dient zich te realiseren dat het grote publiek 
veelal oppervlakkig van deze programma's en dergelij-
ke berichten kennisneemt en daardoor nuances verloren 
plegen te gaan. Hoewel de door een medewerkster van 
gedaagde in het programma Kassa gedane mededelin-
gen op zichzelf genomen niet onjuist zijn geweest en de 
mededelingen op de website Consuwijzer dat op zich-
zelf genomen evenmin zijn, dient gedaagde als 
toezichthouder - mede gelet op de aan artikel 6 EVRM 
ten grondslag liggende onschuldpresumptie - rekening 
te houden met de zojuist geschetste omstandigheid 
 
Onrechtmatige Infoflits op website 
Bij oppervlakkige lezing ontstaat de indruk dat ge-
daagde de vragen en klachten die over eiseres zijn 
binnengekomen met name over het ongevraagd 
overzetten van een telefoonabonnement niet zonder 
iedere grond acht. 
Hoewel de infoflits op de website ConsuWijzer voorts 
alleen aangeeft of en hoe abonnementen bij tele-
comaanbieders kunnen worden beëindigd, wordt in de 
kop daarvan verwezen naar eiseres en wordt in de aan-
hef vermeld dat veel vragen zijn ontvangen over de 
klantenwerving en het ongevraagd overzetten van 
abonnementen door eiseres. Naar voorlopig oordeel 
ontstaat bij oppervlakkige lezing van deze website de 
indruk - nu informatie wordt verschaft over het beëin-
digen van abonnementen en tevens wordt aangegeven 
hoe deze beëindiging kan plaatsvinden na het onge-
vraagd overzetten van abonnementen - dat gedaagde de 
vragen en klachten die over eiseres zijn binnengeko-
men met name over het ongevraagd overzetten van een 
telefoonabonnement niet zonder iedere grond acht. 
Voorts heeft gedaagde onvoldoende aannemelijk ge-
maakt dat het vermelden van eiseres op de website 
noodzakelijk zou zijn om de voor het beëindigen van 
telecomabonnementen noodzakelijke informatie te 
kunnen vinden. Naar voorlopig oordeel zou het ver-
melden van de term telecomaanbieders in plaats van de 
naam van eiseres in dat verband toereikend kunnen 
zijn. 
 
Vindplaatsen: BA4603; Mediaforum 2007, nr. 29, p. 
245, m.nt. Elges en Ottow; IER 2007, nr. 87, p. 322 
 
Vzgr Rb Den Haag, 8 mei 2007 
(R.J. Paris) 
(…) 
Vonnis in kort geding van 8 mei 2007, 
gewezen in de zaak met rolnummer KG 07/433 van: 
de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijk-
heid 
Pretium Telecom B.V., 
gevestigd te Haarlem, 
eiseres, 
procureur mr. M.J. Geus, 
advocaten mrs. M.J. Geus en D.P. Kuipers te 's-
Gravenhage, 
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tegen: 
de Staat der Nederlanden, (het Ministerie van Econo-
mische Zaken, althans de Consumentenautoriteit), 
zetelende te 's-Gravenhage, 
gedaagde, 
procureur mr. A.J. Boorsma. 
1. De feiten 
Op grond van de stukken en het verhandelde ter zitting 
van 24 april 2007 wordt in dit geding van het volgende 
uitgegaan.  
1.1. Gedaagde is sinds 1 januari 2007 ingesteld als toe-
zichthouder als bedoeld in artikel 5:11 van de 
Algemene wet bestuursrecht (Awb), naar aanleiding 
van de implementatie van de verordening (EG) Nr. 
2006/2004 van het Europees Parlement en de Raad van 
27 oktober 2004. Hij ziet toe op het bevorderen van 
eerlijke handel tussen bedrijven en consumenten en 
handhaaft de geldende wettelijke bepalingen op het ge-
bied van het consumentenrecht. De website 
ConsuWijzer is door gedaagde, OPTA en de NMa op-
gericht als informatieloket om consumenten te 
informeren over het consumentenrecht en waar zij hun 
recht kunnen halen.  
1.2. Eiseres is een aanbieder van telefoondiensten. Zij 
biedt consumenten de mogelijkheid uitgaande tele-
foondiensten af te nemen. Hierbij verleent KPN als 
beheerder van het vaste telefoonnet alternatieve aan-
bieders, waaronder eiseres, toegang tot haar netwerk 
via zogenoemde Carrier Pre Sectie (CPS).  
Daarnaast biedt eiseres vanaf 1 januari 2007 consumen-
ten de mogelijkheid van Wholesale Line Rental (hierna 
WLR). WLR houdt in dat consumenten tevens voor het 
abonnement voor de vaste telefoonverbinding kunnen 
overstappen op alternatieve aanbieders waaronder eise-
res. 
1.3. Eiseres heeft vanaf 1 januari 2007 via telemarke-
ting ongeveer 100.000 klanten geworven voor WLR. 
Daarvan waren 80.000 klanten reeds CPS-klant bij ei-
seres. De overige 20.000 klanten zijn nieuw en zijn 
geworven voor zowel het vastnetabonnement als het 
uitgaande verkeer. 
1.4. Op 3 april 2007 heeft gedaagde eiseres aan het ein-
de van de dag telefonisch aangekondigd dat eiseres op 
4 april 2007 bezocht zou worden. Op 4 april 2007 heb-
ben ambtenaren van gedaagde een bezoek gebracht aan 
eiseres om een bedrijfsonderzoek te verrichten in het 
kader van de aan gedaagde wettelijk toegekende toe-
zicht- en onderzoekstaak op grond van de Wet 
handhaving consumentenbescherming (Whc). Tijdens 
het bezoek is de cautie verleend waarbij is meegedeeld 
dat tegen eiseres een verdenking bestaat in verband met 
overtreding door eiseres van de regels inzake de Wet 
Koop op Afstand (afdeling 9A van titel 1 van boek 7 
Burgerlijk Wetboek). Daarbij is meegedeeld dat ge-
daagde vele klachten van consumenten heeft ontvangen 
met betrekking tot de telefonische verkoopmethode van 
eiseres. 
1.5. Bij brief van 5 april 2007 heeft gedaagde eiseres 
verzocht hem informatie te doen toekomen uiterlijk op 
13 april 2007. Eiseres heeft bevestigd aan het onder-
zoek te zullen meewerken. 

1.6. De dag na het bezoek aan eiseres heeft gedaagde 
zonder een vooraankondiging een inval gedaan bij een 
tweetal marketingbureaus waarmee eiseres ondermeer 
samenwerkt. 
1.7. Op (zaterdag) 7 april 2007 is een uitzending van 
het VARA-programma Kassa uitgezonden waarbij een 
van de twee onderwerpen in het programma de marke-
tingactiviteiten van eiseres betrof. In het programma 
hebben diverse consumenten hun bevindingen meege-
deeld terwijl zij ondervraagd werden door de 
presentator. Daarna heeft de presentator vragen gesteld 
aan een medewerker van de Stichting Ombudsman en 
een medewerkster van gedaagde. 
1.8. Op de homepage van de website 
www.consuwijzer.nl staat een verwijzing: "07-04-07 
Infoflits naar aanleiding van vragen over Pretium Tele-
com". Door op de verwijzing te klikken komt het 
volgende bericht naar voren: 
07-04-07 Nieuwsbericht 
Consuwijzer ontvangt veel vragen van consumenten 
over de klantenwerving en het overzetten van abonne-
menten door Pretium Telecom. Met deze infoflits 
informeert Consuwijzer consumenten over hun rechten 
en mogelijkheden omtrent het opzeggen van vaste tele-
fonie abonnementen. 
Voordat een andere aanbieder uw telefoonaansluiting 
overneemt, moet u eerst toestemming geven (per brief, 
fax, mail, website of telefoon). Na de brief over uw toe-
stemming heeft u volgens de wet dan nog zeven 
werkdagen dagen bedenktijd om de overeenkomst te 
ontbinden, dat wil zeggen te herroepen. Zolang u hier-
over niet schriftelijk geïnformeerd bent, heeft u een 
bedenktijd van drie maanden. Als u binnen de bedenk-
tijd ontbindt kunnen u geen kosten in rekening worden 
gebracht.  
Ook als uw telefoonabonnement ongevraagd overgezet 
is, kunt u zo bij de nieuwe aanbieder bezwaar maken 
tegen de verrichte overzetting en verlangen dat u zon-
der kosten weer wordt teruggezet en geen betaling 
verschuldigd bent. Stuur een afschrift van deze brief 
aan uw oude aanbieder.  
Automatische incasso 
* Is er tevens geld van uw rekening afgeschreven? 
Carrier pre select 
Gaat het alleen om een Carrier Pre Select Dienst dan 
kunt dat zelf direct ongedaan maken. Via het gratis te-
lefoonnummer 0800-1273 hoort u bij welke CPS - 
aanbieder u nu belt.  
* U kunt meteen de aanbieder veranderen.  
* U kunt ook uw oude aanbieder vragen om uw tele-
foonaansluiting weer terug te zetten.  
* U kunt de Carrier Pre Select dienst aangeven geen 
betalingen verschuldigd te zijn vanwege ontbreken van 
uw toestemming. 
Aan de rechterzijde bovenaan van de pagina waarop 
het voorgaande bericht is geplaatst staan in de kantlijn 
twee links naar voorbeeldbrieven om te versturen. 
1.9. Eiseres heeft gedaagde verzocht om de klachten 
die hij heeft ontvangen aan haar door te sturen zodat zij 
deze kan onderzoeken. Bij besluit van 19 april 2007 
heeft gedaagde dat verzoek gedeeltelijk afgewezen in 
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verband met het feit dat de documenten persoonsgege-
vens bevatten (artikel 10 lid 2, aanhef en onder e van de 
Wet openbaarheid van bestuur (Wob)); hij zal de per-
soonsgegevens uit de documenten verwijderen 
waarmee enige tijd gemoeid zal zijn en de documenten 
binnen vier weken verstrekken. Tegen het besluit staat 
de mogelijkheid van bezwaar open. 
2. De vorderingen, de gronden daarvoor en het ver-
weer 
Eiseres vordert -zakelijk weergegeven- na wijziging 
van eis:  
I. gedaagde met onmiddellijke ingang te verbieden, zelf 
dan wel middels ConsuWijzer, berichten te publiceren 
en/of openbare uitspraken (de inhoud en het verloop 
van) te doen over het onderzoek naar een beweerdelijke 
overtreding van de relevante regelgeving door eiseres, 
zolang niet in rechte is komen vast te staan dat eiseres 
zich aan een overtreding schuldig heeft gemaakt; 
II. gedaagde met onmiddellijke ingang te verbieden 
zich op enigerlei wijze - in algemene zin dan wel in di-
rect contact met consumenten of enige andere derde - 
uitspraken te doen of te adviseren omtrent (de ver-
koopmethoden van) eiseres, zolang niet in rechte is 
komen vast te staan dat eiseres in strijd met de consu-
mentenregelgeving heeft gehandeld althans niet zonder 
eiseres naar behoren in de gelegenheid te hebben ge-
steld om de betreffende klachten te onderzoeken en 
daarop haar visie te geven; 
III. primair gedaagde te gelasten binnen 24 uur na dit 
vonnis de in de akte van vermeerdering van eis onder 
III opgenomen rectificatietekst gedurende 30 dagen als 
nieuwsbericht te plaatsen op de homepages van de 
website www.consuwijzer.nl en 
www.consumentenautoriteit.nl en wel goed leesbaar, 
evenwichtig verspreid en in normaal lettertype, zonder 
weglatingen of aanvullingen, gecentreerd, in zwarte 
letters tegen een witte achtergrond en geëncadreerd in 
een vlak van 10 bij 10 centimeter bemeten op een 17 
inch beeldscherm en bij een resolutie van tenminste 
1024 x 768 pixels; 
subsidiair, namelijk indien het niet mogelijk of aange-
wezen is om voornoemde rectificatie te plaatsen op de 
homepages van de website www.consuwijzer.nl en 
www.consumentenautoriteit.nl gedaagde te gelasten 
binnen 24 uur na dit vonnis en gedurende 30 dagen een 
link te plaatsen onder de noemer "Actuele consumen-
tenzaken" op de homepage van de website 
www.consuwijzer.nl onder vermelding van 'Rectifica-
tie: Pretium Telecom' waarna deze link toegang moet 
bieden tot de hiervoor gevorderde rectificatietekst; 
IV. primair gedaagde te gelasten het onder II [Voorzie-
ningenrechter: bedoeld zal zijn: III] bedoelde 
rectificatiebericht gedurende 60 seconden goed lees-
baar in zwarte letters tegen een witte achtergrond in 
beeld te plaatsen en/of uit te laten spreken in de eerst-
volgende uitzending van het VARA 
televisieprogramma Kassa dan wel in de vorm van te-
levisiereclames van 30 seconden elk voorafgaand en na 
afloop van de eerstvolgende uitzending van dit televi-
sieprogramma dan wel 

subsidiair gedaagde te gelasten dit rectificatiebericht op 
een prominente plaats, goed leesbaar, evenwichtig ver-
spreid en in normaal lettertype, zonder weglatingen of 
aanvullingen, gecentreerd en in zwarte letters tegen een 
witte achtergrond en geëncadreerd en ter grootte van 
tenminste een halve pagina te laten afdrukken in de 
eerstvolgende zaterdageditie van alle landelijke dag-
bladen; 
V. gedaagde te gelasten alle berichten over (het onder-
zoek naar) eiseres onmiddellijk te verwijderen van de 
websites www.consuwijzer.nl en 
www.consumentenautoriteit.nl; 
VI. gedaagde te gelasten de in de akte van vermeerde-
ring van eis onder VI opgenomen rectificatietekst per e-
mail of op een andere, daartoe in het betreffende geval 
geëigende wijze, toe te zenden aan alle consumenten 
met wie hij heeft gecorrespondeerd naar aanleiding van 
klachten door de betreffende consumenten over eiseres; 
VII. gedaagde op te dragen eiseres inzage te geven in 
de klachten die gedaagde betreffende eiseres heeft ont-
vangen en haar in staat te stellen om deze klachten ook 
zelf te onderzoeken en hierop specifiek te reageren; 
VIII. gedaagde te gelasten bij de uitvoering van zijn 
onderzoek de volgende punten in acht te nemen: 
a) alle informatie die hij van of met betrekking tot eise-
res ontvangt of verzamelt vertrouwelijk en met hem 
passende zorgvuldigheid te behandelen; 
b) het onderzoek naar eiseres zorgvuldig en objectief 
uit te voeren met inachtneming van alle relevante in-
formatie; 
c) het onderzoek niet uitsluitend te beperken tot eiseres 
maar een branchebreed onderzoek te verrichten naar de 
invoering van de mogelijkheid van de aanbieding van 
vastnetabonnementen op het netwerk van KPN en de 
herkomst van klachten; 
IX. alles op straffe van een dwangsom van € 25.000,- 
per dag of € 100.000,- per overtreding, ter keus aan ei-
seres; 
X. althans zodanige voorzieningen te gelasten als de 
voorzieningenrechter passend en doeltreffend lijken. 
 
Daartoe voert eiseres het volgende aan.  
Gedaagde handelt onrechtmatig jegens eiseres. 
Door het optreden van de vertegenwoordigster van ge-
daagde in het programma Kassa en door de infoflits op 
de website van gedaagde en de publicatie van de voor-
beeldbrieven wekt gedaagde de indruk dat eiseres zich 
stelselmatig en op grote schaal bezig houdt met het on-
gevraagd en zonder toestemming overzetten van 
telefoonabonnementen. Gedaagde spreekt daarmee als 
onafhankelijke autoriteit een zeer beschadigend oordeel 
uit terwijl het onderzoek nog maar net is gestart en ei-
seres nog niet in staat is gesteld om informatie aan te 
leveren aan gedaagde om de klachten te kunnen onder-
zoeken. Gedaagde schendt hiermee de op hem rustende 
zorgvuldigheidsplicht. Daarnaast handelt hij in strijd 
met de onschuldpresumptie van artikel 6 EVRM en het 
grondbeginsel van hoor en wederhoor. Eiseres wordt 
hierdoor ernstig geschaad in haar reputatie en bedrijfs-
belang. Met name is daarvoor van belang de context 
waarin de publieke uitlatingen door gedaagde zijn ge-
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daan. Door deel te nemen als onafhankelijke toezicht-
houder aan het VARA programma Kassa krijgt de 
tendentieuze berichtgeving van dit programma naar het 
publiek toe een uitstraling van betrouwbaarheid en legi-
timatie die onjuist is. De plaatsing van het bericht op 
www.consuwijzer.nl versterkt dat. Het bericht is mis-
leidend en schadelijk voor eiseres. Hierin wordt, terwijl 
gedaagde terughoudend dient te zijn in verband met het 
lopende onderzoek, gesteld dat eiseres zich stelselmatig 
en op grote schaal bezig houdt met het ongevraagd en 
zonder toestemming overzetten van telefoonabonne-
menten. Voorts is gebleken dat gedaagde heeft 
gecorrespondeerd met consumenten van wie hij een 
klacht heeft ontvangen. Derhalve dient gedaagde ook 
die consumenten rechtstreeks te informeren over de on-
rechtmatigheid van zijn uitlatingen en adviezen. 
Gedaagde voert gemotiveerd verweer dat hierna, voor-
zover nodig, zal worden besproken.  
3. De beoordeling van het geschil 
3.1. Gedaagde handelt ten opzichte van eiseres on-
rechtmatig indien hij in de omstandigheden van het 
geval, uitgaande van de gegevens waarover hij beschik-
te of behoorde te beschikken, alle belangen in 
aanmerking genomen - de mogelijk nadelige effecten 
van deze maatregelen voor eiseres daaronder begrepen 
- met het oog op de bescherming van consumentenbe-
langen in redelijkheid niet tot het oordeel heeft kunnen 
komen dat de door hem gegeven voorlichting geïndi-
ceerd was. 
3.2. In het onderhavige geval staat vast dat onder meer 
bij gedaagde een groot aantal klachten is binnengeko-
men over eiseres en gedaagde naar aanleiding daarvan 
een onderzoek heeft ingesteld. Omdat het onderzoek 
nog gaande is, is nog niet komen vast te staan dat de 
klachten over eiseres gegrond zijn. Van een redelijk 
handelend toezichthouder kan in beginsel worden ge-
vergd dat hij niet voordat het onderzoek is afgerond in 
de vorm van voorlichting uitlatingen doet over de ge-
grondheid van klachten of de indruk wekt dat deze 
gegrond zijn, tenzij aanstonds en zonder nader onder-
zoek duidelijk is dat dit het geval is. Dat geen 
voorlichting dient te worden gegeven gedurende een 
onderzoek geldt in het bijzonder in de periode dat eise-
res in de gelegenheid is gesteld om door gedaagde 
gevraagde informatie aan hem te verschaffen. 
3.3. Gedaagde heeft aangevoerd dat hij op zorgvuldige 
wijze invulling heeft gegeven aan zijn voorlich-
tingstaak en daarbij rekening heeft gehouden met de 
belangen van eiseres, maar gelet op de grote hoeveel-
heid klachten die bij hem is binnengekomen een directe 
voorlichting van consumenten noodzakelijk was.  
Naar voorlopig oordeel heeft gedaagde in redelijkheid 
niet tot de conclusie kunnen komen dat de voorlichting 
op een wijze als hij heeft gedaan in het onderhavige 
geval geïndiceerd was voordat zijn onderzoek naar de 
gegrondheid van de klachten was afgerond. In dat ver-
band is van belang dat de door gedaagde gegeven 
voorlichting - door middel van het deelnemen aan het 
programma Kassa en de mededelingen op zijn website 
ConsuWijzer - bestemd is voor het grote publiek. Ge-
daagde dient zich te realiseren dat het grote publiek 

veelal oppervlakkig van deze programma's en dergelij-
ke berichten kennisneemt en daardoor nuances verloren 
plegen te gaan. Hoewel de door een medewerkster van 
gedaagde in het programma Kassa gedane mededelin-
gen op zichzelf genomen niet onjuist zijn geweest en de 
mededelingen op de website Consuwijzer dat op zich-
zelf genomen evenmin zijn, dient gedaagde als 
toezichthouder - mede gelet op de aan artikel 6 EVRM 
ten grondslag liggende onschuldpresumptie - rekening 
te houden met de zojuist geschetste omstandigheid. 
3.4. In het licht van het vorenstaande heeft gedaagde 
naar voorlopig oordeel te voortvarend gehandeld door 
deel te nemen aan het programma Kassa - in ieder ge-
val zonder duidelijk aan te geven dat gedaagde nog 
onderzoek doet naar de geuite klachten en dat daarom 
over de gegrondheid daarvan nog geen uitspraak ge-
daan kan worden- en te voortvarend gehandeld door op 
zijn website de infoflits over vragen over eiseres op te 
nemen. 
Het deelnemen aan een programma als Kassa waarin - 
naar gedaagde kon voorzien en verwachten - de klach-
ten over eiseres aan de orde zouden komen, brengt het 
risico met zich dat zelfs indien de door de medewerk-
ster van gedaagde gedane mededelingen - die er op 
neerkomen dat de klachten over eiseres bekend zijn, 
ongeveer 1000 klachten zijn ingediend en op welke 
wijze een eventueel abonnement kan worden beëindigd 
- op zichzelf niet onjuist zijn, deze in de context van dit 
programma voor het grote publiek de indruk kunnen 
wekken dat gedaagde deze klachten zeker niet zonder 
iedere grond acht. Die indruk dient gedaagde, in de pe-
riode dat het onderzoek nog loopt, niet te wekken, 
tenzij de gegrondheid van die klachten aanstonds en 
zonder nader onderzoek duidelijk is. Het ligt wanneer 
van een dergelijke evidente gegrondheid geen sprake is, 
zoals in casu, niet voor de hand om op dat moment deel 
te nemen aan een dergelijk programma, in ieder geval 
niet zonder duidelijk aan te geven dat geen uitspraken 
kunnen worden gedaan over de gegrondheid van bij 
gedaagde binnengekomen klachten. Anders dan eiseres 
betoogt, behoefde gedaagde, indien hij voor deelname 
kiest, niet afstand te nemen van door derden in het pro-
gramma gedane uitlatingen. Naar hiervoor is 
overwogen, diende gedaagde alleen de indruk te ver-
mijden dat de klachten gegrond waren nu niet 
aanstonds en zonder nader onderzoek vaststond dat de 
klachten gegrond waren en het onderzoek daarnaar nog 
liep. 
3.5. Hoewel de infoflits op de website ConsuWijzer 
voorts alleen aangeeft of en hoe abonnementen bij tele-
comaanbieders kunnen worden beëindigd, wordt in de 
kop daarvan verwezen naar eiseres en wordt in de aan-
hef vermeld dat veel vragen zijn ontvangen over de 
klantenwerving en het ongevraagd overzetten van 
abonnementen door eiseres. Naar voorlopig oordeel 
ontstaat bij oppervlakkige lezing van deze website de 
indruk - nu informatie wordt verschaft over het beëin-
digen van abonnementen en tevens wordt aangegeven 
hoe deze beëindiging kan plaatsvinden na het onge-
vraagd overzetten van abonnementen - dat gedaagde de 
vragen en klachten die over eiseres zijn binnengeko-
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men met name over het ongevraagd overzetten van een 
telefoonabonnement niet zonder iedere grond acht. 
Voorts heeft gedaagde onvoldoende aannemelijk ge-
maakt dat het vermelden van eiseres op de website 
noodzakelijk zou zijn om de voor het beëindigen van 
telecomabonnementen noodzakelijke informatie te 
kunnen vinden. Naar voorlopig oordeel zou het ver-
melden van de term telecomaanbieders in plaats van de 
naam van eiseres in dat verband toereikend kunnen 
zijn. 
Overigens worden op deze website geen uitlatingen ge-
daan over de onjuistheid van de handelwijze van 
eiseres, zoals eiseres betoogt. 
3.6. Het verweer van gedaagde dat sprake was van een 
acute situatie waarin niet kon worden gewacht met de 
hiervoor genoemde maatregelen wordt gepasseerd. 
Naar onder 3.1 is overwogen, dient gedaagde naast de 
consumentenbelangen ook die van eiseres in acht te 
nemen. Nu de hiervoor genoemde voor het grote pu-
bliek bestemde mededelingen van gedaagde tot voor 
eiseres grote schade kunnen leiden, dient gedaagde zich 
daarvan te onthouden zolang de gegrondheid van die 
klachten niet aanstonds en zonder nader onderzoek 
vaststond en het onderzoek van gedaagde nog niet was 
afgerond. 
Het betoog dat gedaagde in het leven is geroepen om 
mededelingen als in Kassa te doen in het belang van 
consumenten, maakt het vorenstaande niet anders. Deze 
omstandigheid rechtvaardigt niet dat gedaagde in het 
onderhavige geval de indruk wekt dat de klachten tegen 
eiseres gegrond zijn. Er zijn andere manieren - ook bij 
deelname aan dergelijke programma's - om consumen-
ten op hun rechten te wijzen zonder de hiervoor 
bedoelde nog onvoldoende gefundeerde indruk te wek-
ken. 
3.7. Voor zover eiseres voorts betoogt dat gedaagde 
onrechtmatig handelt door de mededeling te (laten) 
doen - of zich daarvan niet te distantiëren - dat onder-
zoek wordt gedaan naar aanleiding van de over eiseres 
geuite klachten, is naar voorlopig oordeel van onrecht-
matig handelen geen sprake. Gedaagde handelt niet 
onrechtmatig door naar buiten te (laten) brengen dat 
klachten zijn geuit over eiseres en dat daarnaar onder-
zoek wordt gedaan. Wel dient gedaagde 
terughoudendheid te betrachten aangaande mededelin-
gen over de loop van het onderzoek en de precieze 
strekking daarvan. 
3.8. Het vorenstaande brengt mee dat gedaagde naar 
voorlopig oordeel onrechtmatig jegens eiseres heeft ge-
handeld door de hiervoor bedoelde indruk te wekken 
dat de klachten over eiseres gegrond zijn op het mo-
ment dat het onderzoek van gedaagde nog niet was 
afgerond. 
3.9. Het onder I en onder II gevorderde zal niet worden 
toegewezen, nu deze vorderingen te ver voeren. Mede 
gelet op het hiervoor overwogene heeft eiseres niet 
aannemelijk gemaakt dat gedaagde in de toekomst na 
het wijzen van dit vonnis onrechtmatige mededelingen 
in publicaties of in openbare uitspraken zal blijven 
doen.  

3.10. De onder III gevorderde rectificatie op de website 
is op de wijze als hierna te melden toewijsbaar zolang 
uit het onderzoek van gedaagde niet is gebleken dat ei-
seres zich niet aan de terzake geldende regelgeving 
houdt. Het formaat van de rectificatie zal worden gelast 
in de door gedaagde (subsidiair) aangegeven grootte nu 
eiseres onvoldoende heeft betwist dat het door haar ge-
vorderde formaat technisch niet haalbaar is. De onder 
III gevorderde en toe te wijzen rectificatie als hierna te 
melden, maakt voldoende duidelijk dat thans geen spe-
cifieke uitlatingen kunnen worden gedaan over eiseres.  
Een rectificatie in het programma Kassa zoals onder IV 
gevorderd, wordt niet toewijsbaar geacht, omdat ge-
daagde afhankelijk is van de medewerking van dit 
programma. Een rectificatie voorafgaand en na Kassa 
wordt disproportioneel geacht gelet op het daarmee te 
dienen doel en de daaraan verbonden kosten nu ook al 
een rectificatie op de website wordt geplaatst. Het sub-
sidiair gevorderde komt evenwel voor toewijzing in 
aanmerking maar zal worden beperkt tot drie landelijke 
dagbladen en zal in de grootte van de advertentie wor-
den beperkt tot een achtste pagina. 
3.11. Nu op de door eiseres genoemde websites geen 
mededelingen voorkomen over een onderzoek naar ei-
seres, maar wel een verwijzing inhouden naar eiseres 
zal het onder V vermelde op de wijze als hierna wordt 
vermeld worden toegewezen.  
Gelet op het vooroverwogene kan vooral de combinatie 
van het noemen van eiseres samen met een tekst over 
het ongevraagd overzetten van abonnementen de indruk 
wekken dat gedaagde de klachten niet zonder iedere 
grond acht. Door het schrappen van de verwijzing naar 
eiseres wordt die indruk op een toereikende wijze ver-
meden. 
3.12. Het onder VI gevorderde zal worden afgewezen. 
Eiseres heeft niet aannemelijk gemaakt dat gedaagde in 
zijn antwoorden aan individuele consumenten die per 
e-mail aan hem vragen hebben gesteld mededelingen 
heeft gedaan die de indruk zouden kunnen wekken dat 
de over eiseres geuite klachten gegrond zijn. Ook blijft 
het mogelijk voor gedaagde om consumenten (indivi-
dueel) voor te lichten over rechten die zij hebben en dat 
geldt ook voor de mogelijkheden van beëindiging van 
abonnementen, zolang daaraan door gedaagde niet de 
naam van alleen eiseres wordt verbonden terwijl het 
onderzoek naar eiseres nog gaande is. 
3.13. De vordering onder VII is niet-ontvankelijk om-
dat terzake een met voldoende waarborgen omklede 
rechtsgang openstaat in de Wet openbaarheid van be-
stuur (Wob). 
Voorts heeft eiseres in het licht van het onder VIII ge-
vorderde onvoldoende aannemelijk gemaakt dat 
gedaagde bij het doen van zijn onderzoek naar de han-
delwijze van eiseres onrechtmatig jegens haar handelt 
of zal gaan handelen. Overigens voegt deze vordering 
niets toe aan de verplichtingen die eiseres op grond van 
artikel 3:4 en 5:13 Awb en de algemene beginselen van 
behoorlijk bestuur reeds heeft. 
3.14. Het voorgaande leidt tot de conclusie dat de vor-
deringen sub III, IV en V zullen worden toegewezen als 
na te melden.  
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Er bestaat voor het toewijzen van de onder IX gevor-
derde dwangsom geen aanleiding nu de 
voorzieningenrechter er van uitgaat dat gedaagde de in 
dit vonnis opgenomen veroordeling zal naleven. 
3.15. Gedaagde zal, als de merendeels in het ongelijk 
gestelde partij, worden veroordeeld in de kosten van dit 
geding.  
4. De beslissing 
De voorzieningenrechter: 
- verklaart eiseres niet ontvankelijk ten aanzien van de 
vordering onder VII; 
- beveelt gedaagde binnen 24 uur na het wijzen van dit 
vonnis de navolgende rectificatie te plaatsen gedurende 
30 dagen als nieuwsbericht op de website 
www.consuwijzer.nl en www.consumentenautoriteit.nl 
en wel goed leesbaar, evenwichtig verspreid en in nor-
maal lettertype, gecentreerd, in zwarte letters tegen een 
witte achtergrond en geëncadreerd in een vlak van 8 bij 
7 centimeter bemeten op een 17 inch beeldscherm en 
bij een resolutie van tenminste 1024 x 768 pixels: 
RECTIFICATIE 
In de afgelopen periode heeft de Consumentenautori-
teit, al dan niet door middel van ConsuWijzer, zich 
(indirect) negatief uitgelaten over de telefonische ver-
koopmethoden van Pretium Telecom B.V. Deze 
uitlatingen zijn onder meer gedaan in het VARA televi-
sieprogramma Kassa op 7 april 2007 en op de website 
www.consuwijzer.nl. 
Door de voorzieningenrechter van de Haagse recht-
bank is bepaald dat de Consumentenautoriteit als 
onafhankelijk toezichthouder onrechtmatig heeft ge-
handeld door voormelde (indirecte) uitlatingen te doen 
terwijl overtreding van de betreffende regelgeving door 
Pretium Telecom B.V. niet vaststaat.  
De Haagse Voorzieningenrechter heeft ons daarom bij 
vonnis van 8 mei 2007 gelast dit bericht te doen plaat-
sen. 
- beveelt gedaagde voornoemde rectificatie ter grootte 
van een achtste pagina te laten afdrukken in de eerst-
volgende zaterdageditie van drie landelijke dagbladen; 
- gelast gedaagde de naam Pretium Telecom in de on-
der 1.8 bedoelde verwijzing en het bericht op de 
website www.consuwijzer.nl te verwijderen zolang het 
onderzoek naar eiseres nog loopt en niet is gebleken dat 
eiseres de regelgeving overtreedt; 
- veroordeelt gedaagde in de kosten van dit geding, tot 
dusverre aan de zijde van eiseres begroot op € 
1.137,85, waarvan € 816,-- aan salaris procureur, € 
251,-- aan griffierecht en € 70,85 aan dagvaardingskos-
ten; 
- verklaart dit vonnis tot zover uitvoerbaar bij voorraad; 
- wijst af het meer of anders gevorderde. 
 
 

www.ie-portal.nl  Pagina 6 van 6 
 


